Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 2291/2017

TOPICOS

Produto/servigo: Servigos postais e de entregas de mensagens

Tipo de problema: Fornecimento de bens e prestacao de servigos

Direito aplicavel: Lei das Comunicagdes Electronicas

Pedido do Consumidor: - Reembolso do valor pago pelos portes de envio da
encomenda n° --- (€35,76);

- Indemnizagdo com base no valor das trés garrafas de vinho que ficaram
deterioradas (€39,99), no valor global de €75,75.

Sentenga n° 108/2017

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)

FUNDAMENTAGAO:

Iniciado o Julgamento foi apresentada contestacdo pela reclamada, que foi
entregue cépia ao reclamante, no qual refere que o reclamante ndo entregou a
factura do custo da encomenda danificada.
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Na jungdo da contestagdo e da reclamacgéao julga-se provado que o custo do
transporte foi de 35,76€, conforme consta no ponto 5 "...mediante o reembolso
do valor pago pelos portes de envio da encomenda n° --- (€35,76)..."e os
seguintes pontos:

1) No inicio de Dezembro/2015, o reclamante dirigiu-se a estagdo de correios da
reclamada, situada em --- para adquirir uma embalagem para acondicionar trés
garrafas de vinho tinto da marca "---", com vista ao respectivo envio para o
sobrinho residente em Franca, tendo sido informado por um funcionario da
reclamada que nesse momento nao dispunham de embalagens, mas que a
encomenda poderia ser embalada pelo cliente.

2) Em 07/12/15, o reclamante voltou a estagdo de correios da reclamada,
situada em ---, onde solicitou o envio, por meio de correio expresso, de uma
encomenda composta por trés garrafas de vinho devidamente acondicionadas
(situacao confirmada pelo funcionario da reclamada, por escrito, conf. Doc. 1, Fls
1), num total de 4,896 Kgs, tendo como destinatario um sobrinho (---) em
Franga. A encomenda foi atribuido o n° --- (e referenciada como "Fragil/
Fragile"), pela qual o reclamante pagou o valor de €35,76 (Doc. 1).

3) Em 28/12/2015, o reclamante tomou conhecimento pelo destinatario da
encomenda, que esta ndo tinha sido entregue, dado que, de acordo com os
registos da empresa, em 11/12/2015 a tentativa de entrega fora infrutifera em
virtude de ninguém se encontrar na residéncia para recepcionar a encomenda.
Face a essa situacdo, a encomenda foi devolvida ao Pais de origem.

4) Em 08/01/2016, na sequéncia de reclamacédo apresentada a reclamada, o
reclamante recebeu um e-mail dos "----" (Doc. 2) a informar que "Apds analise
do objecto através do auto 00082/16, verificou-se que duas garrafas
encontravam-se partidas (foram inutilizadas) " e o "acondicionamento interno era
insuficiente para o conteudo transportado”, pelo que nao se encontravam
reunidas as condicdes necessarias para assumir o dano reportado.

Na falta de elementos quanto aos valores da encomenda que se consubstancia
em trés garrafas de vinho tinto da marca "---" e uma caixa de bonbons da marca
---. Apurou-se que cada garrafa custa 5€, ou seja, trés garrafas num total de 15€
e uma caixa de bombons num valor de 11,09€, apuramento realizado no site do
hipermercado --, perfazendo um valor global de 61,85 ja com o valor do
transporte acrescido (35,76€)
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DECISAO:

Nestes termos, em face da situagao descrita, julga-se parcialmente procedente a
reclamacao e em consequéncia condena-se a reclamada que tera de pagar a
reclamante 61,85€.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 31 de Maio de 2017
O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



